Cadre de Rédévabilité RRMP
	
	Phase 1
	Phase 2
	Phase 3
	Phase 4

	Fournir publiquement les informations
	Le  RRMP  fournit aux  informateurs clés les informations de base sur le programme et ses objectifs. 
La plupart des informations concernant les  activités spécifiques du programme sont fournies verbalement et / ou d’une façon informelle. Ces informations sont généralement fournies une fois que le RRMP arrive sur le terrain et elles ne sont pas nécessairement mises à jour après. 
	Les informations sur le programme RRMP et ses activités sont mises à disposition de la population locale d’une façon publique. Cela inclue les objectifs et les activités prévues, les délais, les critères de sélection des bénéficiaires. 
	Toutes les informations sur le programme RRMP sont partagées publiquement avec la population locale, y compris les personnes en besoin spécifique.
Les informations concernant le coût des activités (montant de  l’assistance, coûts des réhabilitations) et l’avancement des activités, y compris possibles changements et modifications, sont partagées avec les informateurs clés. Le partage des couts est recommandé seulement s’il ne comporte pas des risques de protection et sécurité pour les bénéficiaires et le staff RRMP

	Les informations concernant l’avancement du programme et  certaines informations budgétaires et dépenses liées aux coûts de réalisation des activités sont systématiquement publiées, pour être facilement accessibles à toute la population locale (y compris les personnes en besoin spécifique) et s’assurer que tous ont accès à l’information.  Le partage des couts est recommandé seulement s’il ne comporte pas des risques de protection et sécurité pour les bénéficiaires et le staff RRMP

La façon et les moyens de publication des informations sont discutés avec la population locale. Le RRMP vérifie  si l'information liée à l’évaluation et à l’assistance est pertinente et comprise par la population locale, particulièrement par les personnes en besoin spécifique 

	Impliquer la communauté dans la prise des décisions
	La population locale est informée à travers les informateurs clés, sur la planification du  RRMP, tout au long de sa présence sur le terrain et pendant chaque phase de l’intervention (MSA, intervention, suivi). Les plans d’intervention sont pour la plupart écrits par le personnel technique du RRMP. 
Les plans sont discutés avec les informateurs clés de la communauté.
	La population locale est  consultée par rapport aux plans du programme RRMP. Elle fournit des informations que les agents RRMP peuvent utiliser pour  prendre des décisions importantes par rapport à une intervention, pendant toutes ses étapes (planification, conception, réalisation, suivi et évaluation des activités).

	Les décisions sont prises conjointement par le RRMP et les populations locales.
Les femmes, les hommes, les enfants et les groupes  en besoin spécifique sont consultés séparément et leurs priorités sont prises en compte dans la prise de décisions. 
Le RRMP aide les personnes à réfléchir sur leur situation actuelle et assure qu'ils se sentent libres de participer aux discussions et décisions par rapport à la mise en œuvre des activités

	Les parties prenantes (autorités locales, ministères compétents,…) et les partenaires prennent l'initiative dans la prise de décisions, en s'appuyant sur l'expertise du RRMP. Le travail est détenu par eux et le RRMP joue un rôle de soutien.


	Ecouter
(feedback & mécanismes de plainte)
	Le RRMP encourage les commentaires et les suggestions de la population locale. La plupart des commentaires est fournie verbalement et / ou informellement. Cet échange informel a lieu pendant le déroulement des activités.
Des systèmes formels de feedback et de récolte et suivi des plaintes n’existent pas.
	Le RRMP s’assure qu’il y ait des moments d’échange avec la communauté locale pour écouter leurs commentaires et plaintes.
Toutes les plaintes reçoivent une réponse officielle.
Le personnel RRMP passe du temps dans la communauté locale, et demande régulièrement et informellement quel est le feedback de la population locale (y compris  les personnes en besoin spécifique)

	Le RRMP encourage activement la population locale à donner son feedback et  formuler des plaintes, si nécessaire. Des systèmes formels de feedback qui sont sûrs, faciles et accessibles sont fournis à la population locale (y compris les  personnes en besoin spécifique). Ils sont expliqués et fournis à la population dans la langue locale du milieu. Tous les feedback, les plaintes et les réponses sont documentés.
Le dégrée de satisfaction de la population par rapport aux interventions est prise en compte et constitue une partie intégrante  de ce système de feedback. 
	Les systèmes de feedback et de plaintes sont conçus et développés avec la population locale. Ces systèmes encouragent les personnes  en besoin spécifique à partager leurs plaintes, y compris des sujets sensibles liés à possibles  violations de leurs droits et abus liés aux interventions. Ces systèmes sont conçus en tenant compte des pratiques et de la culture locale.

	Attitudes & Comportment du staff
	Le personnel RRMP comprend l’importance du  respect de la population locale. Il évite des attitudes de supériorité (même lorsque la population  locale n’est pas présente).
Le personnel RRMP prend le temps nécessaire pour parler et échanger avec la population locale. 
	Le staff RRMP  prend en compte la culture locale et montrent une attitude basée sur l’écoute et la compréhension des pratiques du milieu. 
Il essaie de comprendre les attentes sociales locales. Il parle la langue (s) locale ou se fait accompagner par de traducteurs. 



	Chaque moment de l’action du RRMP aide la population locale à construire la confiance et le respect en soi-même. Le personnel RRMP évite de dire aux gens locaux quoi penser ou faire. 
L’approche utilisée est plutôt d’aider la population locale à analyser et à résoudre leurs propres problèmes d’une façon autonome, en promouvant un environnement favorable à l’échange d’idées.
	Le coordination RRMP investit du temps et se donne les moyens (outils, développement, etc) dans la construction de relations de respect mutuel avec la population locale. Ils favorisent activement le dialogue, et encouragent la réflexion basée sur l'expérience de  chacun. 
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Les différentes phases sont cumulatives : au moment de chaque phase, les phases précédentes doivent continuer être mises en place
Tous les 4 engagements doivent être respectés avec l’objectif plus général d’être en mesure de fournir l’assistance RRMP d’une façon efficace et à temps. La rapidité de la réponse doit donc être aussi considérée un engagement de redevabilité envers les communautés bénéficiaires dans le cadre du RRMP.

